
Algemeene voorwaarden aankoop van www.phonehouse.be site

Laatste update 27/07/2006

De Consument heeft het recht om, zonder enige motivering en zonder dat hiervoor een schadevergoeding zal worden gevraagd, TPH in te lichten van het feit dat hij afziet van zijn aankoop op voorwaarde dat hij dit doet binnen de 7 werkdagen te rekenen vanaf de dag volgend op de dag van de levering of de dag van het sluiten 
van het dienstencontract. Dit recht zal slechts van toepassing zijn in de mate dat artikel 80 van de Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument aangaande de verkopen op afstand, toepassing vindt.

Toepassingsgebied

Deze voorwaarden voor on-line verkoop («Verkoopsvoorwaarden») zijn van toepassing op alle contracten met betrekking tot de verkoop van producten en diensten die gesloten worden tussen TPH en de Gebruikers via de Website, behalve indien anders uitdrukkelijk aangegeven in een geschreven document en ondertekend door beide partijen.
Deze Verkoopsvoorwaarden zijn enkel van toepassing op on-line verkopen die moeten beschouwd worden als verkopen gedaan op afstand. Zij zijn bijgevolg niet van toepassing op verkoopsovereenkomsten gesloten in één van de TPH winkels; deze laatste overeenkomsten worden beheerst door de «algemene voorwaarden voor winkelverkoop».
Deze Verkoopsvoorwaarden betreffen enkel de overeenkomsten gesloten en uitgevoerd in België, met uitsluiting van alle verkopen of overeenkomsten die een internationaal karakter vertonen.
Zijn integraal toepasselijk op deze Verkoopsvoorwaarden:
de inhoud van de Gebruiksvoorwaarden [link]; en
de inhoud van de Privacyvoorwaarden [link].

Criteria waaraan de Kopers moeten voldoen

De aankoop van Producten of Diensten wordt beperkt tot personen die op rechtmatige wijze toegang hebben tot de Website, die daarop overeenkomsten afsluiten overeenkomstig het Belgische recht, en die verblijven of gedomicilieerd zijn in België. Zodoende moet een natuurlijke persoon minstens 18 jaar oud zijn om Producten of Diensten aan te kunnen 
kopen via de Website. Door het voorstel tot aankoop uitgaande van de Gebruiker, garandeert deze laatste minstens 18 jaar oud te zijn. Met het oog op de registratie van de Gebruiker zal deze zijn/haar naam, telefoonnummer, e-mail adres, kredietkaart-gegevens en andere gegevens eerlijk moeten opgeven. 
De Website is enkel toegankelijk voor natuurlijke personen, rechtspersonen en verenigingen die voldoen aan de criteria met betrekking tot de hoedanigheid van Koper. Deze criteria betreffen, in het bijzonder, het bezit van een geldige kredietkaart uitgegeven door een door TPH erkende bankinstelling, de aanvaarding door TPH van de verzoeken uitgaande 
van de Koper en de toelating verleend aan TPH om een bedrag, gelijk aan de totale prijs voor de verrichte aankopen van Producten en Diensten, te debiteren op de kredietkaart.

Bestellingen en totstandkoming van het contract 

De gegevens die verstrekt worden op de Website, zijn in geen geval een contractsvoorstel waarbij de enkele wilsuitdrukking vanwege de Koper de overeenkomst tot stand zou brengen.
De gegevens die verstrekt worden door de Koper tijdens zijn bezoek aan de Website, zullen integendeel worden beschouwd als een aanbod tot koop dat kadert in de toepassing van deze Verkoopsvoorwaarden. Ten gevolge van dergelijk aanbod, zal TPH een orderbevestiging overmaken waarin de prijs van de bestelde Producten of Diensten is aangege-
ven, met inbegrip van de belastingen daarop van toepassing op het moment dat de gegevens werden ingegeven in de Website, alsmede de prijs van eventueel vervoer met opgave van de plaats en de termijn van levering, en het totaalbedrag dat zal moeten betaald worden door de Koper. TPH behoudt zich het recht voor om de prijzen te wijzigen 
zonder de Koper daarvan op voorhand in te lichten.
Een geautomatiseerde ontvangstbevestiging met betrekking tot de bestelling kan in geen geval aanzien worden als een aanvaarding door TPH van het aanbod tot koop van Producten of Diensten via de Website.
Het contract zal slechts gesloten zijn indien één van de volgende gebeurtenissen zich voordoet (welke van de drie zich het eerst voordoet): (1) het verzenden door TPH van een orderbevestiging waarin de prijs van de bestelde Producten of Diensten is aangegeven met inbegrip van de belastingen daarop van toepassing op het moment dat de gegevens 
werden ingegeven in de Website, alsmede de prijs van eventueel vervoer met opgave van de plaats en de termijn van levering, en het totaalbedrag dat zal moeten betaald worden door de Koper; ofwel (2) het verzenden van de Producten of de levering van de Diensten, ofwel (3) het debiteren van de kredietkaart. De verkoopsovereenkomst is dus 
gesloten in België. TPH behoudt zich het recht voor om, op eender welk moment, elk aanbod te verwerpen dat haar wordt toegezonden.
Alle bestellingen zijn afhankelijk van de aanvaarding en hangen af van de beschikbaarheid van de Producten. Indien het bestelde Product niet in voorraad is zal de Koper hiervan ingelicht worden via e-mail of per telefoon en het zal de Koper toegelaten zijn om te kiezen om ofwel te wachten tot het Product opnieuw beschikbaar is, ofwel zijn bestelling te 
annuleren.
TPH zal zich naar best vermogen inspannen om de vertrouwelijkheid te bewaren van de gegevens met betrekking tot een bestelling en de betaling daarvan. Behalve ingeval van opzet in hoofde van TPH zal deze laatste niet aansprakelijk kunnen gehouden worden voor enig verlies dat de Koper zou kunnen lijden ten gevolge van onrechtmatig toegang van 
een derde tot eender welke gegevens verstrekt op het moment van het bezoek aan en het doorgeven van een bestelling via de Website.
De Koper garandeert dat de informatie die door hem wordt overgemaakt naar aanleiding van de aankoop van Producten of Diensten via de Website, op alle punten correct, precies en up-to-date zijn op alle vlakken.  
De Koper garandeert dat hij/zij zich niet uitgeeft voor een andere persoon of entiteit, dat hij/zij geen valse naam gebruikt of gebruik maakt van een naam waarvoor hij niet de nodige toelating heeft.
De Niet-beroepsmatige Koper kan op elk moment, overeenkomstig artikel 80 van de wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument, verzaken aan eender welke aankoop binnen de 7 werkdagen na ontvangst van de Producten dan wel na sluiting van de overeenkomst voor Diensten, zonder dat 
daarbij enige verbintenis of aansprakelijkheid kan worden opgelopen. Een dergelijke verzaking moet schriftelijk worden bevestigd overeenkomstig artikel  REF _Ref13482793 \r \h 7. Binnen de 30 dagen na bevestiging van de verzaking zal TPH alle sommen terugstorten die reeds betaald zouden zijn geweest door de Niet-beroepsmatige Koper, onder aftrek 
van de transportkosten.

Beschrijving van de Producten / Diensten 

Elk Product en elke Dienst die wordt aangekocht, is onderworpen aan de beschrijving van het Product of deze Dienst, die bijkomende en bijzondere voorwaarden kan aangeven met betrekking tot dit Product of deze Dienst. Daarin zijn in het bijzonder inbegrepen de leveringstermijnen en bepalingen aangaande de toepasselijke garantie.

Productspecificaties

De Koper is verantwoordelijk voor de specificaties van de aangekochte Producten, rekening houdend met het beoogde gebruik en de lokalisatie van de Koper. 
TPH behoudt zich het recht voor om op elk moment wijzigingen aan de Producten aan te brengen:
opdat de Producten in overeenstemming zouden zijn met de toepasselijke veiligheidsnormen dan wel met enig andere toepasselijk reglement; of
teneinde rekening te houden met wijzigingen aangebracht door de producenten.
TPH behoudt zich tevens het recht voor om te allen tijde wijzigingen aan te brengen aan de Producten zonder dat de kwaliteit of prestaties van de Producten daardoor aanzienlijk wordt verminderd.
 
Voorwaarden laagste prijsgarantie
 
Indien u een GSM elders goedkoper vindt, verbinden wij ons ertoe om de prijs te verlagen indien onderstaande voorwaarden gerespecteerd worden.
 
1. Het vergelijkende product moet nieuw, hetzelfde merk en model zijn.

2. Het aanbod is enkel geldig op vertoon van een officieel schriftelijk bewijs (folder, prijsofferte,...) en buiten de promoperiode ( solden, promoties van de winkel zelf,...)

3. Het aanbod is enkel van toepassing bij onmiddelijke aankoop.

4. De winkel waar het vergelijkende product aan een lagere prijs staat moet zich bevinden in een straal van 2 km van de desbetreffende The Phone House winkel.

5. De prijs waarmee rekening wordt gehouden is de eindprijs die de klant betaalt ,   hetzij de verkoopprijs min de overnameprijs ( als er een overname is).

6. Geldt enkel voor winkels zoals :- Base Shop- BelCompany- Belgacom  Center- Carrefour- Cora- Allo Telecom- Krefël- Eurocenter- Fnac- MediaMarkt- Mobistar Center- Photo Hall- Video Square- VandenBorre

Vanaf het ogenblik dat er aan één van bovenstaande voorwaarden niet voldaan kan worden kunnen onze verkopers niet overgaan tot een prijsaanpassing.

Betaling

Betaling kan gebeuren door middel van eender welke kredietkaart of door middel van een betaling van eerste orde door de Koper. De betaling zal gedebiteerd en afgenomen worden van de rekening van de Koper voordat de Producten zullen worden verstuurd of voordat de Diensten zullen worden geleverd, tenzij overeenkomstig artikel 80 van de wet 
van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument, de Niet-beroepsmatige Koper kan verzaken aan zijn aankoop. In dit laatste geval zal de Niet-beroepsmatige Koper de Producten en Diensten slechts betalen na afloop van de Verzakingstermijn, overeenkomstig artikel  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 en  
REF _Ref13482850 \r \h 7.1.
Alle houders van kredietkaarten en betaalkaarten zijn onderworpen aan controles met betrekking tot de geldigheid van deze kaarten en aan autorisaties vanwege de uitgever daarvan. TPH behoudt zich het recht voor om persoonlijke gegevens uit te wisselen met deze derde partijen om dergelijke controles te kunnen uitvoeren. Ingeval de uitgever van de 
kaart de autorisatie van de betaling weigert, kan TPH niet aansprakelijk gehouden worden voor enige vertraging in dan wel het uitblijven van de levering.
Ingeval een betaling niet werd verricht op de vervaldag, behoudt TPH zich het recht voor, onder voorbehoud van enig ander recht en vordering, om van rechtswege en zonder voorafgaande ingebrekestelling:
de overeenkomst te beëindigen, behalve wanneer de overeenkomst werd gesloten met Consumenten, in welk geval een gerechtelijke tussenkomst overeenkomstig artikel 1184 van het Burgerlijk Wetboek vereist is;
de begonnen leveringen op te schorten;
interesten ad 12 % per jaar aan te rekenen op de onbetaald gebleven bedragen. Deze interesten worden aangerekend per jaar, gerekend van dag tot dag; en
een forfaitaire schadevergoeding te vorderen ad. 15 % van de onbetaalde hoofdsommen en met een minimum van € 100.
Daarenboven zal TPH, in het geval de wet van 2 augustus 2002 betreffende de bestrijding van de betalingsachterstand bij handelstransacties van toepassing is, gerechtigd zijn om een redelijke schadeloosstelling voor alle relevante invorderingskosten ontstaan door de betalingsachterstand in te vorderen.

Verzakingsrecht 

De Niet-beroepsmatige Koper zal aan zijn aankoop kunnen verzaken overeenkomstig artikel  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 van deze Verkoopsvoorwaarden binnen de 7 werkdagen na ontvangst van de Producten of het afsluiten van een overeenkomst met betrekking tot Diensten («Verzakingstermijn»).
In dit geval moet de Niet-beroepsmatige Koper:
TPH van zijn voornemen in kennis stellen per brief : websales dienst, stationsstraat, 37-1702 Groot Bijgaarden; of per e-mail : websales@phonehouse.be of per telefoon : 078/15 30 60; 
de Producten onder zich houden zonder deze uit te pakken dan wel te gebruiken;
de Producten met zorg bewaren tot op het moment deze terug worden bezorgd aan TPH;
er zich van verzekeren dat de Producten op zijn kosten en onder dezelfde voorwaarden en modaliteiten van de levering worden teruggezonden. De teruggezonden Producten mogen niet zijn uitgepakt, de veiligheidszegel mag niet zijn verbroken en de Producten mogen niet gebruikt zijn op enigerlei wijze. Een opening van de verpakking, op welke wijze 
dan ook, zal laten vermoeden dat het Product gebruikt geweest is. De teruggezonden Producten moeten in alle geval vergezeld zijn van de originele factuur en de originele leveringsbon.
Ingeval van verzaking overeenkomstig de artikelen  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 en  REF _Ref13482850 \r \h 7.1 van deze Verkoopsvoorwaarden, moet de prijs voor de Producten of Diensten niet worden betaald. In het geval de prijs reeds betaald is, zal TPH deze terugstorten binnen de 30 dagen volgend op de kennisgeving van verzaking, met aftrek van de 
transportkosten.
Het verzakingsrecht voorzien in de artikelen  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 en  REF _Ref13482850 \r \h 7.1 zal niet van toepassing zijn:
voor de overeenkomsten met betrekking tot Diensten waarvan de uitvoering begonnen is met het akkoord van de Niet-beroepsmatige Koper voorafgaand aan het einde van de Verzakingstermijn van 7 werkdagen;
voor de verkoopsovereenkomsten met betrekking tot op maat gemaakte producten volgens de instructies van de Niet-beroepsmatige Koper dan wel met betrekking tot gepersonaliseerde goederen of goederen die, uit hun aard, niet kunnen teruggenomen worden of die onderhevig zijn aan een snelle waardevermindering of aan snel kwaliteitsverlies;
voor de verkoopsovereenkomsten met betrekking tot geluids- of video-opnames, of met betrekking tot computers waarvan de veiligheidszegel werd verbroken door de Niet-beroepsmatige Koper;
voor de verkoopsovereenkomsten met betrekking tot kranten, weekbladen en andere tijdschriften;
voor de overeenkomsten met betrekking tot weddenschappen en loterijen.

Levering

De levering vindt plaats door eenvoudig bericht van terbeschikkingstelling in één van de winkels van TPH dan wel door rechtstreekse levering van het Product aan de Koper.
De Koper verbindt zich ertoe om de goederen binnen de 15 dagen volgend op het bericht van terbeschikkingstelling in één van de winkels van TPH af te halen. Indien deze termijn zou overschreden worden, dan kan TPH de bestelling als geannuleerd en éénzijdig opgezegd door de Koper beschouwen.
Ingeval het Product rechtstreeks wordt geleverd aan de Koper, zal deze laatste de kosten daarvan moeten dragen, zoals aangegeven in de orderbevestiging en overeenkomstig de tarieven van TPH aangegeven op de Website.
Wanneer de Koper afwezig zou zijn op het moment van rechtstreekse levering, zal deze laatste het nodige moeten doen om contact te nemen met de vervoerder. De goederen zullen de Koper slechts ter beschikking worden gesteld na betaling van de gebeurlijke bijkomende leveringskosten.
Leveringen worden uitgevoerd naargelang de beschikbaarheden en in de volgorde van ontvangst van de bestellingen. TPH is gerechtigd om over te gaan tot gehele of gedeeltelijke leveringen.
De leveringstermijnen worden zo precies mogelijk aangegeven, maar zijn afhankelijk van de bevoorrading en van het vervoer van TPH.
Overschrijdingen van de leveringstermijnen kunnen geen aanleiding geven tot schadevergoeding, tot terugtrekking of tot annulering van bestellingen in uitvoering. Indien de levering echter niet werd uitgevoerd ten laatste 15 dagen na de aangegeven leveringstermijn ten gevolge van een andere reden dan overmacht (zoals hierna bepaald), dan kan de 
verkoop ontbonden worden op verzoek van één van de partijen. De Koper kan in dergelijk geval een teruggave van de betaalde prijs of het betaalde voorschot verkrijgen, doch met uitsluiting van alle andere vergoedingen en vormen van  schadevergoeding. De Niet-beroepsmatige Koper heeft steeds recht op een vergoeding ten bedrage van 15% van 
de gefactureerde waarde voor het Product, met een minimum van € 25 en een maximum van € 1.000.
Worden in het bijzonder beschouwd als gevallen van overmacht die TPH van de op haar rustende plicht tot levering ontheft: oorlog, oproer, brand, stakingen, ongevallen, bliksem, overstroming, ontploffingen, onweer, onmogelijkheid van bevoorrading, handelingen of omissies van derden (in het bijzonder van leveranciers van telecommunicatiediensten) 
evenals handelingen van lokale, gewestelijke of federale overheden, of eender welke bevoegde overheid. TPH zal de Koper, indien mogelijk en op een nuttig tijdstip, op de hoogte houden van de hierboven beschreven voorvallen. In elk geval zal een tijdige levering slechts gebeuren wanneer de Koper zelf al zijn verplichtingen ten aanzien van TPH heeft 
nagekomen, wat de oorzaak daarvan ook mag zijn.

Overdracht van risico en van eigendom

De overdracht van eigendom van de Producten is uitdrukkelijk afhankelijk gesteld van de volledige betaling van de prijs, zowel van de hoofdsom als van de bijhorigheden. De eigendom van de Producten zal evenzeer slechts overgaan wanneer de prijs voor andere Producten of Diensten die werden verkocht aan de Koper, volledig werd betaald in 
contanten dan wel op andere beschikbare wijze.
Het wordt uitdrukkelijk overeengekomen dat de enkele overhandiging van een titel die plicht tot betaling doet ontstaan, wissel of andere, niet zal worden beschouwd als een betaling in de zin van dit artikel, en de onderliggende vordering van TPH op de Koper zal behouden blijven samen met alle bijhorende garanties, daarin begrepen het eigendomsvoor-
behoud, tot op het moment dat het handelspapier effectief leidde tot een betaling.
Tot aan de integrale betaling van de prijs van het aangekochte Product, dan wel van enig ander Product of Dienst die werd aangeschaft, zal de Koper het risico dragen van verlies, waardevermindering dan wel van de schade die aan de Producten kan worden veroorzaakt. In elk geval blijft het risico van verlies en waardevermindering ten laste van TPH 
totdat de Verzakingstermijn ten behoeve van de Niet-beroepsmatige Koper voorzien in de artikelen  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 en  REF _Ref13482850 \r \h 7.1 van deze Verkoopsvoorwaarden afgelopen is.
De Koper verbindt zich ertoe om, zolang de eigendom van de Producten niet op hem is overgegaan, de Producten op een veilige wijze te bewaren in hun originele staat (daarin begrepen de verpakking), en deze te verzekeren en te identificeren als eigendom van TPH.
Totdat de eigendom is overgegaan, behoudt TPH zich het recht voor om de Producten terug te eisen, dan wel, ingeval de Koper de Producten weigert af te staan, om deze terug te nemen.

Zichtbare gebreken en niet-conformiteit

Klachten met betrekking tot zichtbare gebreken of met betrekking tot de niet-conformiteit van het geleverde Product met het bestelde product of met de beschrijving in de vervoersdocumenten, moeten onmiddellijk op het moment van levering geuit worden.
Klachten met betrekking tot zichtbare gebreken die slechts opgemerkt kunnen worden op het moment van eerste ingebruikname van het Product, moeten schriftelijk medegedeeld worden, of in een TPH winkel geformuleerd worden, ten laatste 5 kalenderdagen na de datum van levering van het Product dan wel na afloop van de Verzakingstermijn 
voorzien in de artikelen  REF _Ref13482847 \r \h 3.9 en  REF _Ref13482850 \r \h 7.1 van deze Verkoopsvoorwaarden. Het Product moet teruggegeven worden in de originele verpakking, in een goede staat en samen met alle bijhorende accessoires.
De Koper dient de gegrondheid van de beweerde gebreken of anomalieën aan te tonen. De Koper dient TPH in de mogelijkheid te stellen om deze aanspraken vast te stellen en, zo mogelijk, deze te verhelpen. Daarom is het de Koper niet toegestaan om zelf enige tussenkomst te ondernemen, dan wel een derde daartoe de opdracht geven.
Elke teruggave van een Product zal het voorwerp uitmaken van een formeel akkoord tussen TPH en de Koper. Een product dat teruggegeven wordt zonder dergelijk akkoord, zal ter beschikking van de Koper worden gehouden en zal geenszins enige verbintenis in hoofde van TPH doen ontstaan.
De kosten en de risico’s met betrekking tot de teruggave zijn steeds ten laste van de Koper.
In geval een Product behept is met een zichtbaar gebrek, dan wel niet-conform is en zulks vastgesteld en aanvaard is door TPH overeenkomstig de bepalingen van artikel  REF _Ref13416970 \r \h 10.1 hierboven, en, wanneer de teruggezonden Producten zowel kwantitatief als kwalitatief aanvaard werden door TPH, kan de Koper gratis de vervanging van het 
Product bekomen, met uitsluiting van alle andere vorderingen en schadevergoedingen.

Garantie

Nieuwe Producten (met uitsluiting van batterijen en antennes) en nieuwe accessoires worden gewaarborgd tegen elk verborgen fabricatiegebrek gedurende de duur van één jaar te rekenen vanaf de dag van levering. Enige tussenkomst van de garantie zal niet tot resultaat hebben dat de duur daarvan wordt verlengd.
Deze garantie is enkel geldig binnen de limieten van de garantie gegeven door de producenten van de Producten, zoals bepaald in de officiële documenten die bij deze Producten horen.
Nieuwe verkochte Producten worden verkocht met de garanties van de producenten van deze Producten.
Zijn niet gedekt door de garantie:
een gebrek ten gevolge van normaal gebruik;
schade ten gevolge van regen, water of enig andere vloeistof;
roest en oxidatie;
schade ten gevolge van ongevallen of intentioneel aangebrachte schade (daarin begrepen al dan niet zichtbaar gebarsten schermen);
nalatigheid;
abnormale gebruiksomstandigheden;
het niet opvolgen van instructies gegeven door de producenten (zowel mondeling als schriftelijk);
slecht gebruik, wijziging of herstelling van de Producten zonder toelating van de Producent (in het bijzonder het openen van het toestel door een door de producent niet-erkende hersteldienst).
TPH heeft de keuze om de Producten waaromtrent een geldig en tijdig beroep werd gedaan op de garantie binnen het jaar, te vervangen door een ander Product in goede staat dan wel het Product gratis te herstellen. Na afloop van de hierboven aangegeven éénjarige garantieperiode, zal TPH de betaling van een vergoeding kunnen vorderen voor de 
uitvoering van een van de mogelijke herstelmaatregelen.
Elk beroep op de garantie moet, teneinde geldig te zijn, gedaan worden binnen de twee maanden na de vaststelling van de gebreken. Het wordt de Koper aangeraden om het Product niet verder te gebruiken ingeval een gebrek wordt vastgesteld, om een verergering te vermijden ten gevolge van dit gebrek nadat dit gebrek werd vastgesteld of had 
moeten vastgesteld worden.
Het vertonen van de factuur zal te allen tijde geëist worden wanneer er een beroep wordt gedaan op de garantie. 
Ingeval het gebrekkige Product wordt vervangen, zal de termijn voor de garantie ten aanzien van dit Product dat ter vervanging wordt aangeboden, gerekend worden vanaf de dag van aankoop van het vervangen Product.
TPH heeft het recht om zijn verplichtingen onder de garantie, overeenkomstig artikel  REF _Ref13481267 \r \h 11.4 na te komen middels het terugbetalen van de prijs betaald door de Koper (dan wel een deel daarvan, berekend in functie van de leeftijd en de staat van de Producten alsmede het eventueel gebruik na vaststelling van het defect).
Er kan geen beroep worden gedaan op de garantie indien de volledige prijs voor de Producten niet betaald is.
Meer informatie met betrekking tot de herstellingen kunnen verkregen worden via de algemene voorwaarden van de hersteldienst die ter beschikking zijn door deze link te volgen. De Koper is zelf als enige verantwoordelijk om de gegevens die eventueel zouden zijn aangebracht op de Producten, op een veilige wijze te bewaren vooraleer deze hersteld 
worden en hij erkent dat deze gegevens (inclusief beltonen en logo’s) verloren kunnen gaan naar aanleiding van de herstellingen. Deze gegevens zullen in alle geval verloren gaan ingeval van vervanging van Producten. TPH kan in geen enkel geval aansprakelijk gehouden worden voor verlies van deze gegevens.
De Koper dient het Product te verzekeren voor de vervangwaarde (daarin begrepen de kosten van eventuele telefoongesprekken die gemaakt worden na verlies of diefstal van een toestel).
Behoudens andersluidend beding in deze Verkoopsvoorwaarden, onder voorbehoud van de toepassing van artikel  REF _Ref13481421 \r \h 12 van deze Verkoopsvoorwaarden en onder voorbehoud van de toepassing van dwingende wettelijke bepalingen, zijn alle bepalingen, voorwaarden, verplichtingen, garanties en waarschuwingen met betrekking tot 
Producten vervat in  wetten of andere reglementen, en dewelke niet uitdrukkelijk werden opgenomen in deze Verkoopsvoorwaarden, niet van toepassing, daarin begrepen impliciete garanties met betrekking tot kwaliteit en geschiktheid van het Product voor een welbepaald doel.

Garantie voor enig gebrek aan conformiteit

De dwingende bepalingen vervat in de wet van 1 september 2004 betreffende de bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen en in de wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument, zullen voorrang hebben ingeval van tegenstrijdigheid, voor wat de Niet-beroep-
smatige Koper betreft, op de bepalingen vervat in de artikelen  REF _Ref13481560 \r \h 10 en  REF _Ref13481564 \r \h 11 van deze Verkoopsvoorwaarden met betrekking tot de garantie en verborgen verbreken. 
De Niet-beroepsmatige Koper geniet van een garantie voor elk gebrek aan overeenstemming in de Producten hetwelk zich zou manifesteren binnen een termijn van twee jaar te rekenen vanaf de levering.
De Niet-beroepsmatige Koper zal zich kunnen beroepen op deze garantie binnen een termijn van twee maanden te rekenen van de dag waarop het gebrek aan overeenstemming in het Product werd vastgesteld.

Aansprakelijkheid 

De informatie met betrekking tot de Producten en Diensten werd verstrekt door de producenten of leveranciers daarvan. TPH heeft de juistheid van deze informatie niet gecontroleerd en kan bijgevolg, behalve ingeval van opzet in hoofde van TPH, geenszins aansprakelijk worden gehouden voor deze informatie (daarin begrepen, in het bijzonder, valse 
informatie, schending van de vertrouwelijkheid, schending van intellectuele eigendomsrechten, schending van de privacy en nalatigheid).
De contractuele, buitencontractuele of enige andere aansprakelijkheid van TPH zal, behalve ingeval van opzet van TPH, in elk geval beperkt zijn tot het bedrag betaald door de Koper voor de Producten en/of Diensten.
TPH kan noch op contractuele, noch op buitencontractuele wijze (nalatigheid inbegrepen), noch in het kader van pre-contractuele of enig andere aansprakelijkheid,  behalve ingeval van opzet, aansprakelijk gehouden worden voor:
eender welk economisch verlies (daarin begrepen verlies aan inkomsten, winst, omzet, contracten of geplande besparingen);
eender welke indirecte of onrechtstreekse schade;
eender welk verlies van goodwill of verslechtering van reputatie;
De bepalingen van deze Verkoopsvoorwaarden vormen geenszins een beletsel voor de toepassing van de dwingende bepalingen van de Wet van 14 juli 1991 betreffende de handelspraktijken en de voorlichting en bescherming van de consument of van eender andere wettelijke bepaling, daarin begrepen de wet van 1 september 2004 betreffende de 
bescherming van de consumenten bij verkoop van consumptiegoederen.
Er is geen uitsluiting of beperking van aansprakelijkheid voor wat betreft lichamelijke schade of overlijden ten gevolge van een nalatigheid of een handelen van TPH of van de nalatigheid of een handelen van de werknemers of vertegenwoordigers van TPH.

Splitsbaarheid van de artikelen

Indien één bepaling dan wel een deel van deze Verkoopsvoorwaarden als onrechtmatig, nietig of onuitvoerbaar zou beschouwd worden om welke reden ook, dan zal dergelijke bepaling of dat deel van deze Verkoopsvoorwaarden beschouwd worden als afgezonderd van de andere bepalingen of delen van deze Verkoopsvoorwaarden en zullen zij op 
geen enkele wijze de geldigheid of de afdwingbaarheid van de andere bepalingen aantasten.

Afstand van recht

Geen enkele afstand van recht gedaan door TPH kan beschouwd worden als een afstand van recht met betrekking tot voorgaande of toekomstige inbreuken op deze Verkoopsvoorwaarden.

Volledig akkoord en bewijs van contract

Deze Verkoopsvoorwaarden stellen de volledige overeenkomst tussen TPH en de Koper voor en vervangen alle voorgaande akkoorden, regelingen, verplichtingen, verklaringen of voorstellen (mondeling dan wel schriftelijk) die zouden kunnen bestaan hebben tussen de partijen. De Koper erkent deze Verkoopsvoorwaarden te hebben gelezen en deze 
volledig te hebben begrepen. Hij erkent verder dat deze Verkoopsvoorwaarden de enige bepalingen zijn die (desgevallend samen met het netwerkcontract) de verhoudingen tussen de partijen regelen.
Zonder afbreuk te doen aan het voorgaande, aanvaarden de contracterende partijen dat de opgeslagen informaticagegevens die werden gecreëerd op hun respectieve informaticasystemen, rekening houdend onder redelijke veiligheidsomstandigheden, toelaatbaar zullen zijn als bewijs van hun verhouding en de overeenkomst die hen bindt.

Toepasselijk recht en bevoegde rechtbanken

Deze Verkoopsvoorwaarden zijn onderworpen aan en worden geïnterpreteerd volgens het Belgisch recht. De rechtbank van het arrondissement Brussel zijn exclusief bevoegd voor elk geschil met betrekking tot deze Verkoopsvoorwaarden.

Beheer van klachten

Ingeval van ontevredenheid over de door TPH geleverde diensten, zal deze laatste zich inspannen om snel en op een vertrouwelijke wijze alle klachten te verwerken.
Klachten moeten schriftelijk aan TPH worden gestuurd op het adres: The Phone House N.V., Stationsstraat 37, B-1702 Groot-Bijgaarden, dan wel per e-mail op het adres: info@phonehouse.be
TPH zal zich inspannen om binnen de vijf werkdagen te antwoorden, en zal daarbij een tijdsinschatting geven voor wat betreft het verwerken van de klacht. De Koper zal op de hoogte worden gehouden van het beheer van de klacht.
TPH verbindt zich ertoe om geregeld het systeem voor verwerking van klachten te onderzoeken en om zonodig verbeteringen daaraan aan te brengen.


